Regulamin

Sklepu internetowego Defacto Lupus — Ubierz Wilka (www.dlIsklep.pl)

§ 1. SLOWNIK POJEC

1.

8.
9.

Sprzedawca - Michat Jaron, przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
VIKTORSON Michat Jaron z siedzibg w Zelechowie przy ul. Dtugiej 80, 08-430 Zelechéw, nr
NIP: 8262106198 oraz nr statystyczny REGON: 367296944.

Sklep — sklep internetowy DEFACTO LUPUS - Ubierz Wilka nalezacy do Sprzedawcy, dostepny
pod domeng www.dIsklep.pl, za posrednictwem, ktérego Kupujacy moze sktadac
Zamowienia.

Kupujacy — kazdy podmiot sktadajgcy zamowienie w Sklepie (Konsument, Przedsiebiorca na
prawach lub osoba nieposiadajgca statusu Konsumenta).

Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujacy czynnosci prawnej (Umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta —Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujacy
czynnosci prawnej (Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu), bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, ale gdy z tresci tej umowy bedzie wynika¢, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalno$ci gospodarczej na podstawie przepisdbw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W dalszej czesci regulaminu okreslany jako
Konsument.

Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy towaru zawarta na skutek ztozenia zamowienia.
Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i
liczbe Towardw.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie.

10.Formularz zakupu - skrypt bedacy czescig Sklepu stanowigcy S$rodek komunikacji

elektronicznej i umozliwiajacy ztozenie zamdwienia.

11.Konto Klienta — przestrzen udostepniana Kupujgcemu w ramach Sklepu zgodnie z

Regulaminem, pozwalajgca na korzystanie przez Kupujgcego z funkcjonalnosci Sklepu po
dokonaniu rejestracji na stronie Sklepu, w szczegdlnosci zawarcie Umowy sprzedazy oraz
$ledzenie statusu Zamowienia i dostep do historii Zamdwien.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, zasady zawarcia i wykonania
Umowy sprzedazy Towardw znajdujacych sie na stronie Sklepu, a takze prawa, obowigzki
oraz warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy i Kupujgcych.

2. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

3. Dokonywanie zakupdéw w Sklepie oznacza akceptacje wszystkich postanowiert Regulaminu.



7.
8.
9.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, a takze - w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Kupujacy.

Sprzedawca swiadczy ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Do skfadania Zaméwien w Sklepie niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na
dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobdw internetowych, umozliwiajacej
wyswietlanie stron www.

Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania Zamoéwienia.
Ceny uwidocznione obok Towardw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

Ceny uwidocznione obok Towardw nie zawierajg kosztéw przesytki

10.Kupujgcy moze kontaktowad sie ze Sprzedawca za posrednictwem:

1. poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@dIsklep.pl;

No U s wWwDN e

. formularza kontaktowego na stronie sklepu internetowego;

telefonicznie, dzwonigc na numer 665 542 542.

Kontakt telefoniczny mozliwy jest w godz. 10:00-17:00 w dni robocze oraz w soboty w godz.
11:00-15:00.

Zakazuje sie osobom korzystajacym ze Sklepu (w tym Kupujacym) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych.

Sklep prowadzi sprzedaz Towardw za posrednictwem witryny internetowej www.dlIsklep.pl.

. Towarem oferowanym w Sklepie sg nieprefabrykowane, spersonalizowane poprzez

zindywidualizowany nadruk, wykonywane zgodnie ze specyfikacja wymagang przez
Kupujacego, tekstylia i gadzety, w szczegdlnosci:

koszulki z indywidualnym nadrukiem,

bluzy z indywidualnym nadrukiem,

kubki ceramiczne z indywidualnym nadrukiem,

podktadki pod mysz z indywidualnym nadrukiem,

puzzle z indywidualnym nadrukiem,

$liniaki z indywidualnym nadrukiem,

torby z suréwki bawetnianej z indywidualnym nadrukiem.

Produkty oferowane w Sklepie sprzedawane sg drogg elektroniczna.

§ 3. SKEADANIE ZAMOWIEN

1.

ZamoOwienie zostaje ztozone przez Kupujgcego w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia Umowy sprzedazy towaru umieszczonego na witrynie Sklepu za okreslong tam cene.
Do ztozenia zamowienia konieczne jest klikniecie przycisku oznaczonego: Kupuje i ptace.

W przypadku wystania zamdéwienia na adres elektroniczny Sklepu badz poprzez inne $rodki
komunikacji elektronicznej umowa dochodzi do skutku, jezeli sprzedawca potwierdzi jej
zawarcie, wysytajac e-mail zwrotny.

Kupujacy otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdwienia w mailu potwierdzajgcym. Z t3
chwilg nastepuje zawarcie Umowy sprzedazy.



4. Po ztozeniu zamowienia Kupujacy zobowigzany jest do uiszczenia ceny sprzedazy towaru oraz
optaty transportowej za przesytke przelewem na rachunek bankowy sprzedawcy, chyba ze
ptatnosé dokonywana jest za pobraniem, wéwczas ptatnos$¢ uiszczana jest w chwili odbioru
zakupionego towaru.

5. Zamoéwienia ztozone po godzinie po godzinie 16:00 w dniu roboczym traktowane sg jako
ztozone w nastepnym dniu roboczym.

6. Zamodwienia ztozone w soboty, niedziele oraz w dni ustawowo wolne od pracy traktowane sg
jako ztozone w kolejnym dniu roboczym.

7. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnosci w otrzymanym e-mailu, o ktorym
mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca prosi o kontakt telefoniczny pod podany w
Regulaminie numer telefonu lub kontakt za pomocg poczty e-mail, w celu skorygowania
niezgodnosci.

§ 4. ZMIANA 1 CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Kupujacy moze wprowadza¢ zmiany w zamodwieniu do chwili rozpoczecia przez Sklep
realizacji zamdwienia. Dokonanie zmian jest mozliwe poprzez wystanie e-maila na adres:
kontakt@dlIsklep.pl.

2. Czas realizacji zamdwienia to czas, ktory uptywa od chwili przyjecia zamdwienia do realizacji
do chwili wystania kupujgcemu towaréw okreslonych w zamdwieniu.

3. Przyjecie zamodwienia do realizacji nastepuje, z zastrzezeniem § 4 ust. 4, w momencie:

1. wystania wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie zamowienia jesli wybrana forma
dostarczenia produktu to przesytka pobraniowa, a ptatnos¢ nastepuje przy jej odbiorze;

2. zaksiegowania petnej facznej naleznosci za zamdwione produkty oraz optate za transport na
koncie Sprzedajacego.

1. Jedli zamoéwiony produkt wymaga ustalenia jego specyfikacji z Kupujgcym, przyjecie
zamoéwienia do realizacji liczy sie od chwili otrzymania potwierdzenia petnej specyfikacji
zamawianego produktu od Kupujgcego.

2. Wszystkie terminy realizacji zamodwienia liczone s3 w dniach roboczych i nie obejmuja
terminu dostarczenia przesytki kupujgcemu przez doreczyciela (Poczte Polskg lub firme
kurierska).

3. Zamoéwienia realizowane sg w terminie 4 dni roboczych z zastrzezeniem § 4 pkt 7 oraz pkt 8.

4. Czas realizacji zaméwienia moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego,
w szczegolnosci:

1. braku dostepnosci produktéw u dostawcy,
2. zdarzen losowych,
3. choroby.

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wydtuzenia czasu realizacji zamdwienia (np. z powodu
urlopu wypoczynkowego) po wczesniejszym umieszczeniu odpowiedniej informacji na stronie
Sklepu z min. 5-dniowym wyprzedzeniem.

2. Jezeli Sklep nie moze spetni¢ swiadczenia z tego powodu, ze zamdwiony przez Kupujgcego
towar nie jest dostepny, moze w terminie 30 dni od zawarcia umowy, odstgpi¢ od umowy i
zwrdcié catg otrzymang od Kupujgcego sume pieniezna.



§ 5. JAKOSC TOWARU

1. Sprzedawca gwarantuje najwyzszg jakos$¢ towaru.

2. Sprzedajacy zapewnia, iz stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa, obowigzany jest do
zapewnienia zgodnosci Towardw z umowg. Obowigzek powyzszy oznacza koniecznosé
dostarczenia Towardéw bez wad fizycznych oraz prawnych. Przez wade Towaru rozumie sie
niezgodnosé Towaru z umowa, a W szczegdlnosci:

1. brak wtasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony, albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2. nie ma wtasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym przedstawiajac
probke albo wzér;

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a
Sprzedawca nie zgtosit zastrzezen co do takiego jego przeznaczenia;

4. wydanie Towaru w stanie niezupetnym;

5. jezeli Towar zostat nieprawidtowo zamontowany lub uruchomiony, a czynnosci te zostaty
wykonane przez Sprzedawce Ilub osobe trzecia, za ktdéra Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢, albo przez Kupujacego, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od
Sprzedawcy.

1. Zamieszczone w Sklepie zdjecia towarow mogg odbiegaé kolorystycznie od rzeczywistych
koloréw towaru ze wzgledu na rézng konfiguracje sprzetu komputerowego Kupujgcych.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Korzystanie i rejestracja w Sklepie s dobrowolne oraz bezptatne. Warunkiem korzystania ze
Sklepu jest akceptacja i przestrzeganie regulaminu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w Sklepie tresci reklamowych w formach
stosowanych w internecie.

3. Sprzedawca uprawniony jest do okresowego wytgczania dostepnosci Sklepu lub jego czesci w
celu jego rozbudowy lub konserwacji, krétkich przerw w dostepie do Sklepu bez podania
przyczyn.

4. Sprzedawca nie bierze udziatu w sporach powstatych miedzy Kupujgcymi. Sprzedawca nie
angazuje sie takze w jakiekolwiek czynnosci i dziatania zwigzane z rozwigzywaniem tego
rodzaju sporéow.

5. Korzystanie ze Sklepu odbywa sie na wytgczne ryzyko Kupujacego. Sprzedawca nie udziela
zadnej gwarancji poprawnosci dziatania Sklepu, jego kompletnosci i przydatnosci do
osiggniecia celéw okreslonych w par. 2 ust. 16 regulaminu.

6. Sprzedawca nie odpowiada w szczegdlnosci za:

1. jakiekolwiek szkody uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem
wiadomosci oraz stron internetowych;

2. tresci reklam umieszczanych w ramach Sklepu;

3. spam, wirusy, konie trojanskie oraz inne zagrozenia zwigzane ze srodowiskiem internetu;

4. przerwy w funkcjonowaniu Sklepu zaistniate z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, w
szczegblnosci z przyczyn technicznych, takich jak: konserwacja, wymiana sprzetu, przeglad,



ani tez z przyczyn spowodowanych sitg wyzszg, w szczegdlnosci: strajki, wojny, powodzie,
pozary itp.;
5. szkody spowodowane przez dziatanie uzytkownika niezgodne z niniejszym regulaminem lub z
powszechnie obowigzujgcym prawem, jak réwniez nieprawidtowym korzystaniem ze Sklepu;
6. szkody powstate na skutek wykorzystania przez uzytkownikéw danych i informacji zawartych
w Sklepie.

1. Sprzedawca podejmuje dziatania zmierzajace do wyeliminowania wskazanych w § 6 ust. 6 lit.
c zagrozen, w szczegolnosci przez:

1. kontrole plikéw zapisanych na serwerze programem antywirusowym oraz wykrywajacym
szkodliwe oprogramowanie i dziatania oséb trzecich;
2. przeciwdziatanie rozpowszechnianiu spamu.

§ 7. WARUNKI DOSTAWY TOWAROW

1. Towary wysytane sg na podany w zamodwieniu przez Kupujgcego adres.
2. Towary wysytane sg za posrednictwem doreczyciela:

1. Poczta Polska:

* przesytka polecona ekonomiczna,
* przesytka polecona priorytetowa,
* przesytka zagraniczna,

1. firma kurierska:

* przesytka kurierska,

1. ustuga odbioru w automacie paczkowym:
e przesytka InPost — Paczkomaty 24/7.

1. Cena dostawy przesytki o wadze wraz z opakowaniem przekraczajgcej 20 kilogramow jest
ustalana z Kupujgcym indywidualnie.

2. Od momentu przekazania Towaru doreczycielowi Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia
w dostawie Towaru wynikte z winy doreczyciela.

3. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
do momentu wydania Towaru Kupujgcemu przez doreczyciela.

4. Kupujacy winien zwréci¢ nalezytg uwage na stan przesytki przy jej odbiorze, w szczegdlnosci
czy przesytka nie zostata uszkodzona lub zniszczona.

5. W razie uszkodzenia lub zniszczenia przesytki podczas transportu, nalezy w obecnosci
pracownika firmy dostarczajgcej przesytke sporzadzi¢ protokdt szkody, zgodnie ze stanem
faktycznym, zawierajgcy date i godzine doreczenia przesytki, imiona i nazwiska oséb
sprawdzajgcych zawartos$¢ przesyiki, jej zawartosc i stan, w jakim dotarta. Protokét ten nalezy
przestaé, bez zbednej zwtoki, do Sprzedawcy.

6. Zakupione w Sklepie towary mogg by¢é wysytane do nastepujgcych panistw:
Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,



Czarnogora, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Islandia, lzrael, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Motdawia,
Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wrtochy,

§ 8. SPOSOBY ZAPLATY CENY

R T o

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

gotéwka do rak pracownika firmy dostarczajgcej przesytke (za pobraniem);

przelew elektroniczny na rachunek bankowy Sprzedawcy;

przelew zwykty na rachunek bankowy Sprzedawcy;

wpftata na rachunek bankowy Sprzedajacego;

przelew elektroniczny za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych Przelewy24;

kartg ptatniczg za posrednictwemsystemu ptatnosci internetowych Przelewy24 i operatora
Polcard

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068.

Terminy ptatnosci:

1. w przypadku ptatnosci za pobraniem —w dniu dostarczenia Towaru;

2. w przypadku przelewu elektronicznego, przelewu zwykiego badZz wptaty na rachunek

bankowy Sprzedawcy — niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia.

1. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 24 1140 2004 0000 3002 7836 8106.
2. Dane Sprzedawcy: VIKTORSON Michat Jaron, ul. Dtuga 80, 08-430 Zelechéw.

§ 9.PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)
Kupujacy majacy status Konsumenta lub moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towardw
zakupionych u Sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajac stosowne
oswiadczenie w terminie 14 dni, liczac od dnia wydania Towaru, tj. od dnia wejscia w fizyczne
posiadanie Towaru przez Konsumenta.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
szczegoblnosci z wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym kanatem porozumiewania
sie na odlegtos¢, m. in.:

1. wiadomoscia e-mail, na adres: kontakt@dIsklep.pl,
2. w formie pisemnej, na adres: VIKTORSON Michat Jaron, ul. Dtuga 80, 08-430 Zelechdw.



. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno w szczegdlnosci zawieraé¢ numer zamowienia, date jego
ztozenia, date odbioru towaru, wskazanie formy zwrotu uiszczonej ceny. Wzor oswiadczenia,
w postaci formularza odstgpienia od umowy zostat umieszczony na witrynie Sklepu, w dziale
POMOC/FAQ.

. Sprzedajacy niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania os$wiadczenia
woli o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.

. Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 9 ust.
1 nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

. 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

. w ktérej przedmiotem Swiadczenia s3g rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktdrymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;

. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

. W ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10.0 dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11.zawartej w drodze aukcji publicznej;

12.0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu

rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

13.0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli

spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu



do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

1. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, Konsument
jest obowigzany zwréci¢ towar Sprzedajgcemu niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 14
dni na adres Sklepu. Konsument moze takze dokonac¢ zwrotu towaru przekazujac go do
odbioru osobie upowaznionej przez Sprzedajgcego, przy zachowaniu ww. terminéw. Dla
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

3. Dokonane przez Kupujacego bedacego Konsumentem ptatnosci, zostang zwrdcone przez
Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy z
zastrzezeniem § 9 ust. 10 11.

4. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy Sprzedawca zwraca koszty
najtanszego zwyktego sposobu przesytki dostepnego w swojej ofercie, bez wzgledu na to, jaki
Srodek transportu zostat wybrany przez Konsumenta w momencie sktadania zamdwienia.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majgc na uwadze,
aby wybrad taki sposéb, by towar dotart do Sprzedajgcego w stanie niezniszczonym.

6. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. lezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

8. Kupujacy nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy,
o ktédrym mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy
odstgpienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 10. PROCEDURA SKELADANIA REKLAMACJI

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia towaru w stanie wolnym od wad. W razie
stwierdzenia wystepowania wady rzeczy sprzedanej Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé

okreslong w szczegdlnosci w przepisach art. 556 i 5561-5563 Kodeksu cywilnego.
2. Reklamacja winna by¢ ztozona, w szczegdlnosci z wykorzystaniem formularza i wystana
dowolnym kanatem porozumiewania sie na odlegtos¢, m. in.:

1. wiadomoscig e-mail, na adres: kontakt@dIsklep.pl;
2. w formie pisemnej, na adres: VIKTORSON Michat Jaron, ul. Dtuga 80, 08-430 Zelechdw.

1. Wz6r oswiadczenia, w postaci formularza odstgpienia od umowy zostat umieszczony na
witrynie Sklepu, w dziale POMOC/FAQ.

2. Reklamowany towar powinien zostaé przestany w opakowaniu gwarantujgcym odpowiednig
ochrone podczas transportu.

3. Reklamowany towar powinien by¢ kompletny.
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. W przypadku uznania reklamacji za zasadng sprzedawca jest zobowigzany do naprawienia
Konsumentowi szkody, ktdérg ten ponidst w szczegdlnosci:

koszt zawarcia umowy,

koszt odebrania towaru,

koszt przewozu,

koszt przechowania,

koszt udowodnienia istnienia wady w momencie wydania towaru.

Do reklamowanego towaru powinien zosta¢ dotgczony opis uszkodzen; opis taki winien by¢
jak najbardziej doktadny. Opisu tego mozna i nalezy réwniez dokonac¢ podczas sktadania
reklamacji z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej: kontakt@dIsklep.pl.

Brak wyraznego, pisemnego zastrzezenia przez kupujgcego, ze korzysta on z uprawnien z
tytutu rekojmi oznacza, ze kupujacy korzysta z uprawnien z tytutu gwarancji udzielonej przez
producenta lub dystrybutora.

. Sklep poinformuje kupujacego, o uwzglednieniu, wzglednie odrzuceniu reklamacji w terminie
14 dni od momentu otrzymania przesytki reklamacyjnej.

Reklamowany towar jest odsytany kupujgcemu w terminie 10 dni od rozpatrzenia reklamacji
z zastrzezeniem § 10, pkt 11, ppkt b.

Koszty odestania reklamowanego towaru pokrywa:

1. w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji - sprzedawca,

2. w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji - kupujacy. Po wczesniejszej wptacie

§11.

1.

kosztow przesytki na konto sprzedawcy.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do opublikowania tresci reklamacji oraz odpowiedzi na nig

- z pominieciem danych identyfikujgcych wnoszacego reklamacje - na stronach Sklepu.
Dane kontaktowe Sklepu: adres e-mail: kontakt@dIsklep.pl, numer telefonu: 665 542 542,
adres do korespondencji: ul. Dtuga 80, 08-430 Zelechdw.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca.

2. Podanie danych osobowych jest konieczne dla umozliwienia realizacji Zamdwienia.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich udostepnienia uniemozliwia

zrealizowanie Zaméwienia Kupujacego.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sprzedawce,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1), zwanym dalej RODO oraz ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce jesli Kupujagcym jest
Konsument, obejmuje: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, numer mieszkania, miasto,
kod pocztowy, kraj), numer telefonu, adres e-mail. Zakres danych osobowych
przetwarzanych przez Sprzedawce jesli Kupujacy nie posiada statusu konsumenta, obejmuje:



imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, numer mieszkania, miasto, kod pocztowy, kraj),
numer telefonu, adres e-mail, nazwe firmy, numer identyfikacji podatkowej.

6. Udostepnione dane osobowe s3g przetwarzane przez Sklep wytacznie w celu nalezytego
wykonania Umowy sprzedazy.

7. Sprzedajacy zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci kupujagcy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz
prawo do ich zmiany, poprawiania i zagdania ich usuniecia. Skorzystanie z prawa domagania
sie zmiany, poprawienia lub usuniecia danych z systemu Sklepu jest dokonywane na
podstawie przestania do sprzedajgcego poczty elektroniczng stosownego zgdania wraz z
podaniem imienia i nazwiska kupujgcego. Zarejestrowani w Sklepie Kupujagcy mogg
dokonywad zmian i poprawiania danych osobowych poprzez Konto Klienta.

8. Kupujacy, dokonujacy zakupu w Sklepie moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera
Sklepu.

9. Zgody wymienione w § 11 ust. 8 mogg zosta¢ w dowolnym czasie udzielone lub wycofane
przez Kupujacego.

10.0rganem nadzoru, do ktérego Uzytkownik ma prawo wnie$é skarge jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11.Zasady ochrony danych osobowych Klientéw Sklepu zostaty zawarte w dokumencie Polityka
Prywatnosci. Mozna go réwniez pobraé w formacie PDF.

§ 12. ZASADY REJESTRACJI W SKLEPIE

1. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji tworzone jest indywidualne
Konto Klienta.

2. Konto Klienta to miejsce dostepne dla zarejestrowanych kupujgcych. Po wprowadzeniu
adresu e-mail i hasta, umozliwiajgce m. in. zamawianie towaru, $ledzenie stanu realizacji
zamodwienia, zmiane i poprawianie danych osobowych, itp.

3. Kupujacy w celu rejestracji, powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny. Do rejestracji
niezbedne jest podanie aktywnego adresu e-mail, loginu oraz ustawienie hasta.

4. W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki. W przypadku, gdy
formularz wypetnia Konsument s3 to:

1. imie i nazwisko,
2. adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj),
3. aktywny adres e-mail.

1. Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia przedsiebiorca, do wysytki zaméwionych towaréw
nalezy podac:

nazwe firmy,

numer identyfikacji podatkowej,

adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj),
imie i nazwisko osoby do kontaktu,

e W e

aktywny adres e-mail.

=

Kupujgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna.


https://www.dlsklep.pl/pliki/Polityka_prywatnosci.pdf
https://www.dlsklep.pl/content/1-polityka-cookies
https://www.dlsklep.pl/content/1-polityka-cookies

2. Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jezeli
Kupujacy nie wykazywat aktywnosci w Sklepie, w szczegdlnosci nie ztozyt zamdwienia lub nie
logowat sie na Konto Klienta w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci.

3. Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, jesli:

1. cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Sklepu;

2. dziatalnos¢ Kupujgcego jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje
do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich;

3. otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych Ilub
zwigzanej z nimi dziatalnosci;

4. uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Kupujgcego o zamiarze uniemozliwienia dostepu do
Konta Klienta;

5. Kupujacy dopuszcza sie przesytania niezamowionych informacji handlowych;

6. Kupujacy w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu;

7. podane przez Kupujacego dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do
ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda a watpliwosci tych nie udato sie usungé¢ w drodze
kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

1. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych mowa w § 12 ust. 8 lit. g nalezy
rozumieé¢ w szczegdlnosci podanie nieistniejgcej miejscowosci, podanie nazwy nieistniejgcej
ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych fikcyjnych (np. postaci
bajkowych).

2. Wypowiedzenie umowy przez ktéragkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgodg jest rdwnoznaczne z zablokowaniem Kupujgcemu dostepu do Konta
Klienta oraz jego usunieciem.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane
przez Sprzedajgcego zostanie przestane na podany w Koncie Klienta adres e-mail.
Wypowiedzenie umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje trwatym
usunieciem Konta Klienta. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng sktadane przez Kupujgcego moze zostac ztozone przez przestanie jego tresci na
adres e-mail podany do kontaktu na stronie sklepu internetowego.

4. Jezeli wypowiedzenie nastgpito ze strony Sprzedajgcego ponowna rejestracja jest mozliwa po
uzyskaniu zgody Sprzedajgcego.

5. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych Umow sprzedazy, chyba ze
strony postanowig inaczej.

6. Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 7 i 8 wynosi 14 dni.

§ 13. PRAWA AUTORSKIE.

1. Niniejszy Sklep jest wtasnoscig Sprzedawcy. Zawarte w Sklepie materiaty tekstowe, graficzne
oraz rozwigzania informatyczne sg chronione prawnie, w szczegélnosci przepisami ustawy z 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24, poz. 83 ze zm.).



2. Sprzedawca wyraza zgode na przeglgdanie stron internetowych Sklepu, drukowanie i
kopiowanie fragmentéw Sklepu wytgcznie dla uzytku osobistego Klienta.

3. Sklep, jak tez jego poszczegdlne elementy nie mogg by¢ modyfikowane, kopiowane,
rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych, chyba Zze Sprzedajacy wyrazi na
to pisemng zgode, z zastrzezeniem § 13 ust. 2.

4. Przystepujac do korzystania ze Sklepu, Kupujacy ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za
zachowania naruszajace prawo oraz za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku takiego
zachowania, réwniez wobec oséb trzecich.

5. Wszystkie uzyte w niniejszym Sklepie znaki i nazwy firmowe lub towarowe nalezg i/lub s3
zastrzezone przez ich wtascicieli i zostaty uzyte wytgcznie w celach informacyjnych, czego nie
nalezy interpretowac jako przyznanie jakichkolwiek licencji lub prawa do korzystania z nich.

§ 14. WARUNKI TECHNICZNE

1. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest za posrednictwem komputera oraz innych urzadzen
umozliwiajgcych przegladanie sieci internet, posiadajgcych odpowiednie oprogramowanie, w
tym:

1. system operacyjny np.: Windows, Linux, iOS, Android;
2. przegladarke internetowga np.: Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz zasad funkcjonowania Sklepu.

2. O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedajgcy powiadomi zarejestrowanych Kupujgcych poprzez
wiadomos¢ e-mail z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia.

4. Do Zamoéwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia Zamdwienia.

5. Regulamin oraz Umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.

6. Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim.

7. Spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umoéw sprzedazy rozstrzygat bedzie wiasciwy sad
powszechny. Kupujgcy moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji (mediacja, sad polubowny) i dochodzenia roszczen. Niezaleznie od powyzszego
Kupujacy bedacy Konsumentem moze zwrdéci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje w tym zakresie mozna uzyskaé na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
www.uokik.gov.pl.

8. Regulamin niniejszy jest udostepniony kupujgcym nieodptatnie za posrednictwem witryny
www.dlsklep.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

9. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien
Kupujgcego bedacego Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajacymi
Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy



10.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dowolnej modyfikacji ustug, narzedzi oraz sposobu
dziatania Sklepu, w tym do usuniecia wszelkich zgromadzonych informacji, plikdw i
materiatdéw, zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do Sklepu oraz podjecia wszelkich
dozwolonych przez prawo dziatan zwigzanych ze Sklepem. Klientowi nie przystugujg z tego
tytutu zadne roszczenia wzgledem Sprzedajacego.
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